SMIRNi SAGLIK HiZMETLERIi TURIiZM DANISMANLIK ACENTESI iNS. SAN.
TiC. LTD. STi.

KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Bu Gizlilik Politikasi, Servisi kullandiginizda sizin bilgilerinizin toplanmasi, kullanilmasi1 ve
aciklanmas1 konusundaki politika ve prosediirlerimizi aciklar ve Sizin gizlilik haklarmizi ve
yasalarin Sizi nasil korudugunu size anlatir.

Yorum ve Tanimlamalar

Yorum

Bas harfi bliyiik olan kelimeler, asagidaki kosullar altinda tanimlanan anlamlara sahiptir.
Asagidaki tanimlar, tekil veya cogul olarak goriinlip goriinmemelerine bakilmaksizin ayni
anlamu tasir.

Tanimlar

Bu Gizlilik Politikasi'nin amaglar1 dogrultusunda:

Hesap, Servisimize veya Servisimizin belirli boliimlerine erigim saglamak amaciyla sizin i¢in
olusturulan benzersiz bir hesabi ifade eder.

Istirak, bir taraf tarafindan kontrol edilen, bir taraf tarafindan kontrol edilen veya bir taraf
tarafindan kontrol edilen bir varlik olup "kontrol" ifadesi, ydneticilerin veya diger ydnetici
yetkililerin se¢imine oy kullanma hakkina sahip olan hisselerin, 6zkaynak paylarmin veya diger
oy kullanma hakkina sahip olan diger giivenliklerin en az %50'sine sahip olmay1 ifade eder.

Sirket (bu Anlagma'da "Sirket", "Biz", "Bizim" veya "Biz" olarak anilabilir), SMIRNI SAGLIK
HiZMETLERI TURIZM DANISMANLIK ACENTESI INS. SAN. TiC. LTD. STi. adl sirketi
ifade eder, YUNUS EMRE MAH. 4024 SOK. NO:33/35 IC KAPI NO:11
KARABAGLAR/IZMIR.

Cerezler, bir web sitesi tarafindan bilgisayariniza, mobil cihaziniza veya baska bir cihaza
yerlestirilen ve bu web sitesindeki tarama ge¢misinizin detaylarini igeren kiigiik dosyalardir.



Ulke, Tiirkiye'yi ifade eder.

Cihaz, Servise erigebilen herhangi bir cihazi ifade eder, 6rnegin bir bilgisayar, cep telefonu veya
dijital tablet.

Kisisel Veri, belirlenmis veya belirlenebilir bir bireyle ilgili olan herhangi bir bilgiyi ifade eder.
Servis, Websitesini ifade eder.

Hizmet Saglayici, Verileri Sirket adina isleyen herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.
Bu, Servisi kolaylastrmak, Sirket adina Hizmeti saglamak, Servisle ilgili hizmetleri
gerceklestirmek veya Sirketin Servisin nasil kullanildigini analiz etmesine yardimci olmak
amaciyla Sirket tarafindan istthdam edilen ti¢lincii taraf sirketleri veya bireyleri igerebilir.

Ugiincii Taraf Sosyal Medya Hizmeti, Kullanicinin Servisi kullanmak i¢in giris yapabilecegi
veya hesap olusturabilecegi herhangi bir web sitesi veya herhangi bir sosyal ag web sitesini
ifade eder.

Kullanim Verileri, otomatik olarak toplandiginda olusan verileri ifade eder, Servisin kullanimi
veya Servis altyapisi tarafindan tiretilen (6rnegin, bir sayfa ziyaretinin siiresi) verileri igerebilir.

Web Sitesi, qualitylifehealth.com adresinden erisilebilen Quality Life Health ifade eder.

Siz, Servisi kullanmaya veya kullanmaya yetkili olan birey veya bu birey tarafindan erisilen
veya Servisi kullanan sirket veya bagka bir hukuki varlik ifade eder, uygulanabilir durumda
olan.

Kisisel Verilerinizin Toplanmas1 ve Kullanilmasi

Toplanan Veri Tiirleri

Kigisel Veri

Servisimizi kullanirken, Sizden iletisim kurmak veya Sizi tanimlamak i¢in kullanilabilecek
belirli kigisel kimlik bilgilerinizi saglamanizi isteyebiliriz. Kisisel kimlik bilgileri, ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere sunlar1 igerebilir:

-E-posta adresi



-Ad ve soyad

-Telefon numarasi

-Adres, il, ilge, posta kodu, sehir

-Kullanim Verileri

Kullanim Verileri

Servisi kullanirken Kullanim Verileri otomatik olarak toplanir.

Kullanim Verisi, Cihazmizin internet Protokol adresi (8rnegin, IP adresi), tarayici tiirii, tarayici
stiriimii, Servisimizi ziyaret ettiginiz sayfalar, ziyaretinizin tarihi ve saati, bu sayfalarda
gecirilen siire, benzersiz cihaz tanimlayicilar1 ve diger teshis verileri gibi bilgileri igerebilir.

Mobil bir cihaz aracilifiyla Servise eristiginizde, otomatik olarak belirli bilgileri toplayabiliriz;
bunlar, kullandiginiz mobil cihaz tiirii, mobil cihazinizin benzersiz kimligi, mobil cihazinizin
IP adresi, mobil igletim sisteminiz, kullandigmiz mobil internet tarayicisi tiirii, benzersiz cihaz
tanimlayicilar1 ve diger teshis verileri gibi ancak bunlarla sinirli olmayan bilgileri i¢erebilir.

Ayrica, Servisimizi ziyaret ettiinizde veya mobil cihaz araciligiyla Servise eristiginizde
tarayicinizin gdnderdigi bilgileri de toplayabiliriz.

Ucgiincii Taraf Sosyal Medya Hizmetlerinden Alman Bilgiler



Sirket, asagidaki Ugiincii Taraf Sosyal Medya Hizmetleri araciligiyla bir hesap olusturmaniza
ve Servisi kullanmaniza olanak tanir:

-Google

-Facebook

-Twitter

-LinkedIn

Ugiincii Taraf Sosyal Medya Hizmeti aracili1yla bir hesap olusturmay secerseniz veya bize bu
hizmetlere erigim izni verirseniz, bu hesapla iliskilendirilmis olan adiniz, e-posta adresiniz,
etkinlikleriniz veya o hesapla iliskilendirilmis kisi listesi gibi Kisisel verileri toplayabiliriz.

Ayrica, Ugiincii Taraf Sosyal Medya Hizmeti hesabmiz araciligiyla Sirketle paylasma
seceneginiz de olabilir. Bu tiir bilgileri ve Kisisel Verileri saglamaya karar verirseniz, kayit
sirasinda veya baska bir sekilde, bu bilgileri bu Gizlilik Politikas1 ile uyumlu bir sekilde
kullanma, paylagsma ve depolama izni vermis olursunuz.

izleme Teknolojileri ve Cerezler

Servisimizdeki faaliyetleri takip etmek ve belirli bilgileri depolamak i¢in Cerezler ve benzeri
izleme teknolojilerini kullaniriz. Kullanilan izleme teknolojileri arasinda isaretgiler, etiketler ve
betikler bulunabilir ve bilgi toplamak, takip etmek, Servisimizi iyilestirmek ve analiz etmek
amaciyla kullanilir. Kullandigimiz teknolojiler arasinda:

Cerezler veya Tarayici Cerezleri. Bir ¢erez, Cihaziniza yerlestirilen kiiciik bir dosyadir.
Tarayiciniza tiim Cerezleri reddetmesini veya bir Cerez gonderildiginde bildirimde bulunmasini
sOyleyebilirsiniz. Ancak Cerezleri kabul etmezseniz, Servisimizin bazi bdliimlerini
kullanamayabilirsiniz. Tarayicmizin ayarlarimi diizenlemediyseniz, Servisimiz Cerezleri
kullanabilir.



Web Isaretgileri. Servisimizin belirli boliimleri ve e-postalarimiz, web isaretgileri olarak bilinen
kiiclik elektronik dosyalar igerebilir (ayrica net gifller, piksel etiketleri ve tek piksel gif'ler
olarak da adlandirilir). Bu dosyalar, 6rnegin, bu sayfalar1 ziyaret eden veya bir e-postayr acan
kullanicilar1 saymamiza ve diger ilgili web sitesi istatistikleri i¢in kullanilir (6rnegin, belirli bir
boliimiin popiilerligini kaydetme ve sistem ve sunucu biitiinliglinii dogrulama).

Cerezler "Kalic1" veya "Oturum" Cerezleri olabilir. Kalic1 Cerezler, ¢evrimdist oldugunuzda
kisisel bilgisayarmizda veya mobil cihazinizda kalirken, Oturum Cerezleri, web tarayicinizi
kapattiginizda silinir. Cerezlerle ilgili daha fazla bilgi i¢in Gizlilik Politikalar1 web sitesindeki
makaleye bagvurun.

Biz hem Oturum hem de Kalic1 Cerezleri asagidaki amaclar i¢in kullaniriz:

* Gerekli / Temel Cerezler

Tiir: Oturum Cerezleri

Tarafindan Y Onetilen: Biz

Amag: Bu Cerezler, size Web sitesi lizerinden sunulan hizmetleri saglamak ve bazi 6zelliklerini
kullanmaniza olanak tanimak i¢in gerekli olanlardir. Kullanicilar1 kimlik dogrulamada yardimei
olur ve kullanic1 hesaplariin dolandirict kullanimini 6nler. Bu Cerezler olmaksizin, istediginiz
hizmetler saglanamaz ve bu Cerezleri sadece size bu hizmetleri saglamak i¢in kullaniriz.

* Cerez Politikas1 / Bildirim Kabul Cerezleri

Tiir: Kalic1 Cerezler

Tarafindan Y Onetilen: Biz

Amag: Bu Cerezler, kullanicilarin Web sitesinde cerez kullanimini1 kabul edip etmedigini
belirler.



* Fonksiyonellik Cerezleri

Tiir: Kalic1 Cerezler

Tarafindan Yonetilen: Biz

Amag: Bu Cerezler, Web sitesini kullandiginizda yaptigmiz tercihleri hatirlamamiza olanak
tanir, 6rnegin, giris bilgilerinizi veya dil tercihinizi hatirlamak. Bu Cerezlerin amaci, size daha
kisisel bir deneyim sunmak ve Web sitesini her kullandiginizda tercihlerinizi yeniden girmenizi
onlemektir.

Cerezler ve seceneklerinizle ilgili daha fazla bilgi i¢in Litfen Cerez Politikamiz1 veya Gizlilik
Politikamizin Cerezler boliimiinii ziyaret edin.

Kisisel Verilerinizin Kullanimi1

Sirket, Kisisel Verileri asagidaki amaglarla kullanabilir:

Servisimizi saglamak ve siirdiirmek, bunun i¢inde Servisimizin kullanimini izlemek dahil.

Hesabinizi Yénetmek I¢in: Hizmetin bir kullanicist olarak kaydmizi ydnetmek amaciyla.
Sagladiginiz Kisisel Veriler, kayith bir kullanici olarak size sunulan ¢esitli Hizmet islevlerine
erisim saglayabilir.

Sézlesmenin Yiiriitiilmesi Igin: Satin aldigmz iiriinler, 6geler veya Hizmet araciligiyla Bizimle
yaptigmiz diger herhangi bir sdzlesmenin gelistirilmesi, uygunlugu ve yerine getirilmesi
amaciyla.

Sizi Iletisime Gegmek I¢in: Size e-posta, telefon aramalari, SMS veya diger elektronik iletisim
sekilleri araciliiyla ulagsmak; mobil uygulamanin giincelleme bildirimleri veya islevler, iiriinler



veya satin alinan hizmetlerle ilgili bilgilendirme ile ilgili olarak, gilivenlik giincellemeleri de
dahil olmak tizere, uygulanmalar1 gerektiginde veya makul oldugunda.

Size Haber, Ozel Teklifler ve Daha Fazla Bilgi Saglamak I¢in: Daha 6nce satm aldiginiz veya
sorusturdugunuz iriinlerle benzer olan, sundugumuz diger mallar, hizmetler ve etkinlikler
hakkinda size haber, 6zel teklifler ve genel bilgiler saglamak; ancak bu tiir bilgileri almak
istemiyorsaniz, buna karsi se¢im yapmamigsaniz.

Taleplerinizi yonetimi: Size olan taleplerinizi karsilamak ve yonetmek i¢in.

Is Transferleri I¢in: Bilgilerinizi, birlesme, devralma, yeniden yapilandirma, reorganizasyon,
tasfiye veya diger varliklarimizin tamaminin veya bir kismimin satis1 veya devri gibi durumlar1
degerlendirmek veya yliriitmek amaciyla kullanabiliriz, bu siireclerde Sirketimiz tarafindan
kullanicilarimizin hakkinda tutulan Kisisel Veriler, devredilen varliklar arasinda yer alabilir,
devralan taraf¢a devralindiginda bir isletme olarak veya iflas, likidasyon veya benzer bir siirecin
bir parcasi olarak.

Diger Amaclar Igin: Bilgilerinizi, veri analizi, kullanim trendlerini belirleme, tanitim
kampanyalarimizin etkinligini degerlendirme ve hizmetimizi, {iriinlerimizi, hizmetlerimizi,
pazarlamamizi ve deneyiminizi degerlendirme ve iyilestirme gibi diger amagclar ic¢in
kullanabiliriz.

Kisisel bilgilerinizi asagidaki durumlarda paylasabiliriz:

Hizmet Saglayicilarla: Hizmetimizin kullanimim izlemek ve analiz etmek, sizinle iletigim
kurmak amacriyla kisisel bilgilerinizi Hizmet Saglayicilarla paylasabiliriz.

Is Transferleri Icin: Sirket varliklarinin birlesmesi, satis1, finansman veya isimizin baska bir
sirkete tamamen veya kismen devriyle ilgili olarak kisisel bilgilerinizi paylasabilir veya
devredebiliriz.

Istiraklerle: Bilgilerinizi istiraklerimizle paylasabiliriz, bu durumda bu istiraklerden bu Gizlilik
Politikasina uymalarini isteyecegiz. Istiraklerimiz, ana sirketimiz ve diger bagl sirketler, ortak
girigim ortaklar1 veya bizimle ortak kontrol altinda olan diger sirketleri igerir.



Is Ortagiyla: Bilgilerinizi is ortaklarimizla paylasabiliriz, bu durumda size belirli iiriinler,
hizmetler veya promosyonlar sunmak amacriyla.

Diger Kullanicilarla: Diger kullanicilarla kisisel bilgileri paylastiginizda veya baska
kullanicilarla kamusal alanlarda etkilesimde bulundugunuzda, bu bilgiler tiim kullanicilar
tarafindan goriilebilir ve kamusal olarak dagitilabilir. Eger tigiincli taraf bir Sosyal Medya
Hizmeti iizerinden kaydolursaniz, bu hizmetteki kisiler adinizi, profilinizi, resimlerinizi ve
etkinlik agiklamalarmizi gorebilir. Benzer sekilde, diger kullanicilar etkinlik agiklamalarinizi
gorebilir, sizinle iletisim kurabilir ve profilinizi gorebilir.

Onaymizla: Onayinizla kisisel bilgilerinizi baska bir amagla ifsa edebiliriz.

Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Sirket, bu Gizlilik Politikasinda belirtilen amaglar i¢in gerekli oldugu siirece kisisel verilerinizi
saklayacaktir. Kisisel verilerinizi yasal ylikiimliiliiklerimize uymak (6rnegin, gegerli yasalara
uymak i¢in verilerinizi saklamamiz gerekiyorsa), anlagsmazliklar1 ¢6zmek ve yasal
anlagsmalarimizi ve politikalarimizi uygulamak i¢in kullanacagiz.

Sirket ayn1 zamanda i¢sel analiz amagclar1 i¢in Kullanim Verilerini saklayacaktir. Kullanim
Verileri genellikle daha kisa bir siire i¢in saklanir, ancak bu veri, Hizmetimizin giivenligini
giiclendirmek veya islevselligini artirmak amaciyla kullaniliyorsa veya bu veriyi daha uzun stire
saklamamiz yasal olarak gerekiyorsa, daha uzun bir siire i¢in saklanabilir.

Kisisel Verilerinizin Transferi

Bilgileriniz, Kisisel Veriler dahil, Sirketin faaliyet ofislerinde ve isleme dahil olan taraflarin
bulundugu diger herhangi bir yerde islenir. Bu, bu bilgilerin devletiniz, eyaletiniz, iliniz veya
diger yasal yarg1 alaninizin veri koruma yasalarinin sizinkinden farkli olabilecegi bilgisayarlar
iizerinde transfer edilebilecegi anlamina gelir.



Bu Gizlilik Politikasini kabul etmeniz ve bu bilgileri gondermeniz, bu transferi kabul ettiginizi
gosterir.

Sirket, verilerinizin giivenli bir sekilde islendiginden ve bu Gizlilik Politikasina uygun olarak
islendiginden emin olmak i¢in makul 6nlemleri alacaktir ve Kisisel Verilerinizin, verilerinizin
ve diger kisisel bilgilerinizin giivenligini saglamak igin gerekli kontrollerin bulundugu bir
organizasyona veya lilkeye aktarilmayacaktur.

Kisisel Verilerinizi Silme

Bizden topladigimiz Kisisel Verilerinizi silme veya silmemiz konusunda yardim talep etme
hakkiniz bulunmaktadir.

Hizmetimiz size hizmet i¢inde belirli bilgilerinizi silme hakki saglayabilir.

Kisisel Bilgilerinizle Ilgili Gizlilik Politikamiz

Bilgilerinizi istediginiz zaman giincelleyebilir, diizeltebilir veya silebilirsiniz. Hesabiniz varsa,
giris yaparak ve kisisel bilgilerinizi yonetmenize olanak taniyan hesap ayarlar1 bolimiinii
ziyaret ederek bunu yapabilirsiniz. Ayrica, bize bagvurarak bize sagladiginiz herhangi bir kisisel
bilgiye erisim, diizeltme veya silme talebinde bulunabilirsiniz.

Ancak, belirli bilgileri yasal bir yiikiimliliigimiiz veya mesru bir nedenimiz oldugunda
saklamamiz gerekebilir.

Kisisel Verilerinizin A¢iklanmasi

Islemler



Sirket birlesme, devralma veya varlik satisinda yer aliyorsa, Kisisel Verileriniz transfer
edilebilir. Kisisel Verilerinizin transfer edilmeden once ve farkli bir Gizlilik Politikasma tabi
olmadan once size bildirimde bulunacagiz.

Yasal Kurumlar

Belirli durumlarda, Sirket yasal bir yiikiimliilik nedeniyle veya kamu otoritelerinden (6rnegin
bir mahkeme veya bir devlet kurumu) gecerli taleplerle karsilanmak tizere Kisisel Verilerinizi
acgiklamak zorunda kalabilir.

Diger Hukuki Gereksinimler

Sirket, su amaglarla Kisisel Verilerinizi agiklama ihtiyacinda olduguna inaniyorsa:

-Bir yasal yiikiimliiliige uymak

-Sirketin haklarini veya miilkiinii korumak ve savunmak

-Hizmetle ilgili olas1 haksizlig1 onlemek veya arastirmak

-Hizmetin kullanicilarmin veya genel kamunun kisisel giivenligini korumak

-Hukuki sorumluluktan korunmak

Kisisel Verilerinizin Gilivenligi

Kisisel Verilerinizin giivenligi bizim i¢in énemlidir, ancak unutmayin ki Internet iizerinden
iletisim veya elektronik depolama yontemi %100 giivenli degildir. Kisisel Verilerinizi korumak
i¢in ticari olarak kabul edilebilir yontemleri kullanmaya caligsak da mutlak giivenligini garanti
edemeyiz.



Cocuklarin Gizliligi

Hizmetimiz 13 yasm altindaki herhangi bir kisiyi hedef almamaktadir. Bilerek 13 yasin
altindaki herhangi bir kisisel tanimlayici bilgi toplamiyoruz. Eger bir ebeveyn veya vasipseniz
ve ¢ocugunuzun bize Kisisel Veri sagladigini fark ederseniz, liitfen bizimle iletisime gegin. Eger
13 yasin altindaki bir kisinin onaymni almay1 gerektiren bir lilkenin vatandasi iseniz, bilgiyi
toplamadan dnce ebeveyn onayini isteyebiliriz.

Diger Web Sitelerine Baglantilar

Hizmetimiz, tarafimizca isletilmeyen diger web sitelerine baglantilar icerebilir. Eger ii¢lincii
taraf bir baglantiya tiklarsaniz, o baglanti sizi ilgili liglincii tarafin sitesine yonlendirecektir. Her
ziyaret ettiginiz site i¢in Gizlilik Politikasini incelemenizi siddetle 6neririz.

Uciincii taraf sitelerin igerigi, gizlilik politikalar1 veya uygulamalar1 iizerinde hicbir
kontroliimiiz yoktur ve herhangi bir sorumluluk kabul etmiyoruz.

Bu Gizlilik Politikasmin Degisiklikleri

Gizlilik Politikamiz1 zaman zaman glincelleyebiliriz. Herhangi bir degisiklik durumunda, yeni
Gizlilik Politikasini bu sayfada yayinlayarak sizi bilgilendirecegiz.

Degisiklik yiiriirliige girmeden 6nce sizi e-posta ve/veya Hizmetimizde belirgin bir bildirim ile
bilgilendirecegiz ve Gizlilik Politikasmnin en {iistiinde bulunan "Son giincellenme" tarihini
giincelleyecegiz.

Degisikliklere kars1 periyodik olarak gozden gecirmeniz onerilir. Bu Gizlilik Politikasindaki
degisiklikler, bu sayfada yaylandiklar tarihte yiirlirliige girer.



Iletisim

Bu Gizlilik Politikasi ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa, bizimle iletisime gecebilirsiniz.



